
CRMچیست؟

.به معناي مدیریت ارتباط با مشتریان می باشدCustomer Relationships Managementاین واژه مخفف عبارت

CRMشما از مشتریان ، افزایش سرعت عمل به عنوان ابزار تکنولوژیکی قوي به کمک شما آمده و درجمع آوري اطلاعات

.کردخواهدکمک			جلب رضایت مشتریان خواهد انجامید وافزایش میزان فروششما در پاسخگویی به آنها که در نهایت به

فرآیندها و تکنولوژي به موازات خود تخصصیست که در آن سه عامل مشتري ،CRMیک عبارت خلاصه تر می توان گفتدر

.د تولیدي می باشد در حرکتندبهینه سازي ارتباط مشتریان با یک سازمان یا واحکهواحدهدفیبهرسیدنجهتدرهمهو		هم

CRMکاستهاي است تا از هزینه هایا همان مدیریت ارتباط با مشتریان میباشد که یک استراتژي تجاري طراحی شده		و

باشد.مشتریان	به	استحکام وفاداريراستايدرسازمانیکمنافعافزایشباعث

اتی از تمامی منابع داخلی و منابع مرتبط خارجی یک سازمان برايدرست ، اطلاعیک سیستم مدیریت ارتباط با مشتریان

.داشتخواهدهمراهبه	پشتبانی کردن یک مشتري

CRMنقطه اي که قرار دارند پوشش میدهد و در مشتریان را در یک سیستم یکپارچه بازاریابی ، فروش و پشتیبانی در هر

داد.خواهدیاري	ر این سه هدفیک سازمان دنهاییهاياهدافدررسیدنسریعتر

موفق وجود داردCRMیکدراصلیعنصر	سه

: افراد1

: روند کار2

آوريفن	: تکنولوژي یا3

حوربرم		،سازمانیک		ارتباطات داخلی و خارجیمفهوممعنايبه		سیستم مدیریت ارتباط با مشتریان در قالب یک نرم افزار

.میگیردعهدهبهراآنهدایتو	تاکید	یک سازمانموراکلدرمداريمشتريفلسفه



یکعضايابرايرقابتیسطحآوردنبوجودبراي			فروشبالا بردن سطح فروش با استفاده از تاکتیتهاي استراتژي بازرایابی و

.در سازمان ها و شرکت ها میباشدCRMاستفاده یکدیگرمزایايازسازمان

CRMکارمندان به شما نحوه چگونگی درك و ژي برنامه ریزي شده است که با آموزش دادن و هدایت کردنیک استرات

.ببخشدبیشترياستحکامراآنمشتریانوسازمانیکافرادروابطتادادهفهم نیاز هاي بیشتر مشتریان را آموزش

ود این موفقیت با مدیریت ارتباط با مشتریان بوجمیباشد کهسازمان		قلب موفق یک سازمان وابسته به رابطه خوب مشتریان با

رسیدن اهداف روش با تحقیقات و بررسی هاي متعدد خود در سالهاي اخیر در پایه ریزي و تحققمی آید و شرکت داده کاوي

شتریان از سیستم ارتباط با مدر رسیدن به این اهداف با استفادهراشماایران		شرکتها و سازمانها منطبق با شرایط و قوانین کشور

.خواهد کردیاري	روش
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